
 

 

Die Ausgleichskasse des Schweizerischen Gewerbes – mit Sitz in Bern – ist eine grosse 
Verbandsausgleichskasse mit 60 Mitarbeitenden. Die Ausgleichskasse ist für rund 10‘000 Betriebe 
aus über 30 Branchen Durchführungsstelle im Bereich AHV/IV/EO sowie für 26 kantonale 
Familienzulagenregelungen. Zusätzlich wird inhouse eine Pensionskasse geführt. Für eine neu 
geschaffene Stelle im Team Pensionskasse sind wir beauftragt mit der Suche einer engagierten und 
kundenorientierten Persönlichkeit als 
 

Kundenberater/in Berufliche Vorsorge  
(60 - 100% Pensum möglich und wählbar) 
 
Ihr Aufgabengebiet: Sie verstärken das bestehende Team Kundenberatung und sind nach einer 
gezielten Einführung zuständig für: 
 

• Kundenberatung, -betreuung und -akquisition im Bereich Pensionskasse 
• Durchführen von Betreuungs- und Akquisitionsbesuchen vor Ort bei Kunden und 

potenziellen Neukunden  
• Initiieren und umsetzen von Massnahmen zur Vertragsanpassung und Vertragsverlängerung 
• Ausarbeiten und präsentieren von Vorsorgelösungen 
• Offert- und Vertragswesen 
• Mithilfe in der Weiterentwicklung eines systematischen Kundenbeziehungsmanagement 

sowie einer kompetenten und nachhaltigen Kundenpflege 
• Cross-Selling Aktivitäten bei Kunden und Neukunden für den Bereich der 1. Säule 

 
Ihr Profil: Die erfolgreiche Übernahme der obenerwähnten Aufgaben erfordern: 
 

• eine kaufmännische Grundausbildung 
• Berufserfahrung im Bereich Sozialversicherungen oder Vorsorge 
• Berufserfahrung oder Weiterbildung in der beruflichen Vorsorge von Vorteil 
• Freude, Flair und Erfahrung im Kundenkontakt und in der Kundenberatung, eventuell sogar 

bereits im Aussendienst 
• ausgeprägte Dienstleistungsorientierung, Kontaktfreudigkeit, offene und gewinnende Art 
• Stilsichere Deutschkenntnisse sowie gute Französisch- und/oder Italienischkenntnisse 

 
Werden Sie Teil eines motivierten Teams, in welchem Sie sich auf ein angenehmes und respektvolles 
Arbeitsklima und einen guten Teamgeist freuen können und profitieren Sie von interessanten Fringe 
Benefits.  
 
Interessiert? Der zuständige Personalberater, Raymond Känel, steht Ihnen gerne – auch mit 
Onlineterminbuchung via Webseite – für weitere Auskünfte zur Verfügung und freut sich auf Ihre 
Bewerbung mit Angabe Ihres Wunschpensum.  
 
 


